Na osnovu ¢lana 56. Zakona o turizmu (,SI. glasnik RS br.: 36/2009, 88/2010, 99/2011 - dr. Zakon,
93/2012 i 84/2015) direktor turisticke agencije “I TRAVEL®, d.o.o., Beograd, broj licence OTP-7/2015
(u daljem tekstu: Organizator) dana 25.01.2018. godine utvrduje sledece

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

Ovi OpSti uslovi dostupni su putnicima na web stranici Organizatora www.itravel.rs, u sediStu
Organizatora, kao i na prodajnim mestima turistiCkih agencija sa kojima Organizator ima
Zakljucene Ugovore o posredovanju ili Ugovore o subagenturi. Putnik je u obavezi da pre
zakljuéenja Ugovora/potvrde o putovanju prethodno procita i prouci tekst OpStih uslova
putovanja i svojim potpisom potvrduje da su mu pre zakljuéenja Ugovora isti uruceni u
jednom primerku, da je upoznat sa sadrzinom istih i da ih u celosti prihvata.

Odredbe ovih OpStih uslova cine sastavni deo Ugovora/potvrde o putovanju (u daljem tekstu:
Ugovor) izmedu putnika i turisticke agencije “I TRAVEL”, d.o.o. kao Organizatora i obavezujuce su za
obe ugovorne strane, osim odredbi definisanih pisanim ugovorom ili Programom putovanja (u daljem
tekstu: Program).

1. PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR: Putnik se za putovanje moZe prijaviti u sedistu Organizatora i
agencijama sa kojima ima zakljucen Ugovor o posredovanju (dalje: Posrednik). Kada Posrednik u
programu putovanja Organizatora i Ugovoru ne naznaci svojstvo Posrednika, odgovara za izvrSenje
Programa putovanja kao organizator putovanja. Prijava postaje punovaZna kada je potvrdena
zaklju¢enjem pisanog ugovora. Ugovor moZze biti zaklju¢en i na trajnom nosaCu zapisa i u
elektronskoj formi, uz obaveznu uplatu akontacije u visini od najmanje 50% od cene aranZmana.
Ostatak ugovorene cene, ako druga

2. ije nije ugovoreno, placa se 10 dana pre pocCetka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izvrSi uplatu
u celosti, smatra se da je jednostrano otkazao putovanje, pri ¢emu Organizator ima pravo da zadrZi
novcani iznos u skladu sa skalom otkaza iz ¢lana 10. OpStih uslova, odnosno da od putnika zahteva
razliku u ceni ukoliko je do dana koji se smatra danom raskida Ugovora Organizatoru platio manji
iznos od iznosa koji Organizatoru pripada zbog jednostranog otkaza, u skladu sa skalom 10. OpS§tih
uslova. U sluc¢aju da je Putnik uplatio turisticko putovanje preko Posrednika, ukoliko ne izvrSi
kompletnu uplatu 15 dana pre pocetka putovanja, ugovor se smatra jednostrano raskinutim od strane
Putnika. Svaka uplata akontacije vodi se kao uplata za sve putnike, a ne samo za jednog odredenog
putnika iz Ugovora.

Putnik zakljuéenjem Ugovora potvrduje da mu je uru¢en Program, koji uz ove OpSte uslove postaju
njegov sastavni deo. Ugovor obavezuje Organizatora i ne moZe se menjati, osim ako ugovorne
strane izri¢ito ugovore drugacije ili ako promene nastanu usled vise sile.

Organizator je u obavezi da pre zaklju¢enja Ugovora obavesti Putnika o svakoj promeni podataka iz
Programa u pismenoj formi ili trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu). Ukoliko je rezervacija
izvrSena putem sredstava komunikacije na daljinu, Organizator ima obavezu da Putnika na isti nacin
na koji je rezervisao putovanje obavesti o promeni podataka iz Programa, a Putnik ima obavezu da
se u roku od 48 sati od prijema obaveStenja o promeni izjasni o da li ponudu prihvata ili ne prihvata i
otkaze rezervaciju.

Jedan Putnik mozZe zakljuciti Ugovor za vise lica, uz obavezu da Putnik potpisnik Ugovora u trenutku
zaklju¢enja Ugovora dostavi Organizatoru na uvid pasoSe ostalih Putnika, ¢cime se, uz uplatu cene
aranZmana/akontacije i upisivanjem broja njihovih paso$a u Ugovor smatra da su i ostali putnici
saglasni sa zaklju¢enjem istog. Ovakav Ugovor, zajedno sa svim posledicama koje proizlaze (raskid
Ugovora, otkaz putovanja, uplata akontacije, odnosno preostalog dela aranZmana i dr), vaZze za sve



putnike navedene u Ugovoru, a narocito Cinjenica da su upoznati sa Programom i ovim OpS$tim
uslovima.

3. OBAVEZA | PRAVA ORGANIZATORA: U svom poslovanju Organizator je duZan da postupa u
Skladu sa pazZnjom dobrog privrednika. Obaveze Organizatora su: Da sa putnikom zakljuci
Ugovor, da putniku uruéi Program i ove OpSte uslove, i da ga informise o ponudi mogucih vidova
putnog osiguranja - (u daljem tesktu: paket putnog osiguranja); da isplati srazmernu realnu razliku
izmedu ugovorene cene i cene putovanja sniZzene srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvrsenju
usluga (u daljem tekstu: sniZzenje cene) povodom blagovremenog i osnovanog prigovora putnika u
Skladu sa zakonom i ovim OpS§tim uslovima, osim ako su propusti u izvrSenju Programa nastali:
krivicom putnika ili se pripisuju trecem licu koje nije bilo ugovoreni neposredni pruzalac usluga u
realizaciji Programa, delovanjem vise sile ili nepredvidenih dogadaja na koje Organizator nema
uticaja i Cifje su posledice neizbezne uprkos primeni duzne paznje ili nekim drugim dogadajima koje
Organizator nije mogao predvideti i prevladati; da se saglasno dobrim poslovnim obi¢ajima u ovoj
oblasti stara o pravima i interesima putnika; da pre polaska na put dostavi putniku ime, adresu i broj
telefona lokalnog predstavnika, odnosno lokalne agencije partnera organizatora, odnosno naziv,
adresu i broj telefona Organizatora;, ne odgovara za usluge pruZene putniku od strane drugih lica
van Programa.

U slucaju da se rezervacija i prodaja turistickog aranZzmana vrsi na daljinu, Organizator je obavezan
da sa putnikom zaklju¢i Ugovor koji osim podataka iz Programa sadrZi i: posebne zahteve putnika sa
kojima se organizator saglasio; adresa, postupak i rok za ulaganje prituzbi putnika, kao i rok za
reSavanje prituzbi, naziv i adresu organizatora, putnika i osiguravaca; datum i mesto zakljuCenja
ugovora i potpise ugovornih strana i uslove pod kojima putnik ima pravo da odustane od Ugovora i
naziv i adresa zastupnika odnosno posrednika, ukoliko je preko njih zaklju¢en Ugovor.

4. OBAVEZA | PRAVA PUTNIKA: Da se pre zakljuCenja Ugovora detaljno upozna sa urucenim
Programom i ovim Op§tim uslovima, $to svojim potpisom na ugovoru potvrduje u vidu posebne
ugovorne klauzule; da istakne i ugovori posebne zahteve koji nisu obuhvaceni Programom, da se
upozna o mogucnostima zaklju¢enja ugovora o svim mogucim fakultativnim vidovima osiguranja;
uplati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima i na nacin predviden Ugovorom, ovim Opstim
uslovima i Programom; Organizatoru blagovremeno dostavi tacne i kompletne podatke i dokumenta
potrebna za organizovanje putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtliag i dr. ispunjavaju
uslove odredene propisima na$e, tranzitne i odrediSne zemilje (granicni, carinski, sanitarni, monetarni
i drugi propisi) i po sopstvenom izboru obezbedi odgovarajuce polise putnog osiguranja; Isplati Stetu
koju pri¢ini neposrednim pruzaocima usluga ili trecim licima krSenjem zakonskih i drugih propisa i
ovih Op§tih uslova. Oganizatoru naknadi stvarne troskove prouzrokovane zamenom putnika i da
solidarno snosi neplaceni deo cene aranZmana odnosno Programa; Bez odlaganja na licu mesta
opravdani prigovor saopsti po pravilu u pisanoj formi Organizatoru i neposrednom pruZaocu usluga i
da o tome sa njima sacini i potpi§e potvrdu o istom; Pre zakljuCenja ugovora se informise preko sajta
Ministarstva spoljnih poslova R. Srbije (www.mfa.qov.rs) ili na drugi nac¢in o zemljama tzv. visokog ili
umerenog rizika;, Da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48 sati informiSe kod ovlaSc¢enih
predstavnika Organizatora o tacnom vremenu povratka.

Putnik ima pravo da odredi drugo lice da umesto njega putuje (uz uslov da to lice ispunjava uslove
preadvidene za odredjeno putovanje).

5. CENE TURISTICKIH USLUGA OBUHVACENIH PROGRAMOM PUTOVANJA: Cene su iskazane
u stranoj valuti a obracun uplata vrsi se u zemlji u dinarima prema prodajnom kursu poslovne banke
organizatora na dan uplate, odnosno kursu navedenom u programu putovanja. Cene su formirane na
osnovu poslovne politike organizatora i ne mogu biti predmet prigovora - reklamacije. Usluge



izvrSene u inostranstvu (van programa putovanja) placaju se na licu mesta ino partneru organizatora
putovanja.

Cena Programa uklju¢uje, kombinaciju najmanje dve ili vise sledecih usluga prosecnog kvaliteta
uobicajenog za datu destinaciju i to: prevoza, smeStaja, ishrane, pripreme i organizacije  putovanja,



za koje je ugovorena jedinstvena cena koju putnik placa (dalje: standardne usluge), ako nesto drugo
nije Programom predvideno ili posebno ugovoreno.

Cena aranZzmana ne ukljuuje, ako nesto drugo nije Programom predvideno ili posebno ugovoreno,
troSkove: aerodromskih i IuCkih taksi, lokalnog turistiCkog vodia, predstavnika organizatora,
turistickog animatora, fakultativnih programa, koriS¢enja leZaljki i suncobrana, pribavijanja viza,
ulaznica u objekte i na manifestacije, osiguranja putnika i prtljaga, usluga room service, koris¢enja
sobnog bara, klima uredaja, rekreativnih, lekarskih, telefonskih i dr. usluga, posebno sediste u
prevoznom sredstvu, troSkove smestaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebnim karakteristikama
(pogled, sprat, velicina, balkon itd), dodatni obroci i dr. (dalje: posebne usluge).

Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostale pogodnosti koje su posebno
date u Programu su odredeni od neposrednih pruZalaca usluga i iste treba tumaciti restriktivno (npr.
za decu do dve godine starosti, relevantan je kalendarski datum kada dete navrSava dve godine u
odnosu na dan poCetka putovanja).

Sve vrste usluga koje nisu predvidene Programom putnik mora posebno pisanim putem ugovoriti sa
Organizatorom. Posrednik nije ovlas¢en da u ime Organizatora zakljucuje ili prihvata posebne usluge
koje nisu predvidene Programom,.

Organizator ne moZe biti odgovoran putniku za fakultativne i naknadno izvrSene usluge, koje izvrsi i
naplati ino-partner, odnosno, neposredni pruzalac usluga, a nisu bile predvidene Programom i
pisanim putem ugovorene. Organizator odgovara samo za opise usluga sadrZanih u svojim
Programima i ne odgovara za opise usluga u katalozima — publikacijama ili na web-sajtovima
neposrednih pruZalaca usluga, kao npr. hotela, i dr., osim ako putnika nije izri¢ito uputio na iste.

Ukoliko Putnik zahteva posebnu uslugu tokom putovanja, van Programa, placa je na licu mesta
predstavniku strane agencije u valuti zemlje u kojoj se nalazi, a Organizator nije odgovoran za usluge
koje pruzi i naplati strana agencija, odnosno neposredni pruZalac usluga, za usluge koje nisu bile
predvidene Programom niti obuhvacene Ugovorom.

Datum pocetka i zavrSetka putovanja utvrden Programom ne podrazumeva celodnevni boravak
putnika u smeStajnom objektu, odnosno destinaciji. Vreme — Cas polaska ili dolaska putnika i ulaska
putnika u smeStajni objekat uslovijen je procedurama na grani

nim prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadlezZnih vlasti, tehnikim i vremenskim uslovima ili
viSom silom koje mogu da utiCu na vreme poletanja aviona i dr. na koje organizator ne moze uticati,
te zbog toga u navedenim slucajevima Organizator ne snosi odgovornost. Prvi i poslednji dan iz
Programa su predvidjeni za putovanje i ne podrazumevaju boravak u  hotelu ili
mestu opredeljenja - ve¢ samo oznacCavaju kalendarski dan pocCetka | zavrSetka putovanja,
tako da Organizator ne snosi odgovornost zbog vecernjeg, noc¢nog ili ranog jutarnjeq leta, ulaska u
sobu u kasnim vecernjim ¢asovima, napuS$tanja hotela u ranim jutarnjim ¢asovima i sli¢no.

Za avio aranZmane ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu koji je
najmanje 2 ¢asa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od strane avio-kompanije. U
slu¢aju pomeranja navedenog vremena poletanja aviona organizator ne snosi nikakvu odgovornost,
vec se primenjuju nacionalni i medunarodni propisi iz oblasti avio-saobracaja. Po pravilu odlazak —
dolazak, poletanje - sletanje aviona kod cCarter letova je u kasnim vecernjim ili ranim jutarnjim
casovima i ako je npr. obezbeden ugovoreni pocetni ili zavrsni obrok u vidu tzv. “hladnog obroka” van
ili u smeStajnom objektu, smatra se da je Program u celosti izvrsen.

Avionske ili posebne prevozne karte vaze samo na njima naznac¢enim danima.



Usmene i bilo koje druge vrste informacije, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u Programu ili
posebnom pisanom ugovoru, ne obavezuju Organizatora.

6. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA: Smestajni objekti i smeStajne jedinice, prevozna sredstva i
dr. usluge opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji domicilne zemlje u vreme objavijivanja
Programa, razliciti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije. U Programu je
navedena Kkategorizacija smeStajnih objekata u trenutku zakljuéenja Ugovora Organizatora i ino
partnera. Ishrana, konfor i kvalitet usluge zavise prevashodno od cene aranZmana, izabrane
destinacije i kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalnim propisima i van nadzora i uticaja su
Organizatora. Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju standardne usluge (prosecne
standarde kvaliteta, uobiCajene i specificne za odredene destinacije i mesta), zbog cCega je
neophodno da Putnik ugovori posebne usluge ukoliko ih Zeli ili su mu neophodne.

Opisi iz Programa se odnose isklju¢ivo na smestajne objekte sa pripadajucim sadrZajima, a ne i na
njihovo Sire okruZenje. Pojedini sadrZaji u Programu ne moraju biti u funkciji imajuci u vidu period
boravka i druge parametre (okolne objekte, konfiguraciju terena | sl).

Usluge turistiCkog vodica, turistickog pratioca, lokalnog turistickog vodica i turistickog animatora ili
lokalnog predstavnika organizatora predvidene Programom ne podrazumeva njihovo celodnevno i
kontinuirano prisustvo, ve¢ samo kontakt i neophodnu-nuznu pomoc putniku po unapred utvrdenim
terminima periodicnog deZurstva objavijenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije i
uputstva turistickog vodica, turistiCkog pratioca ili predstavnika organizatora (posebno u vezi sa
vremenom polazaka, prevozom, smestajem, zakonskim i drugim propisima i dr.) obavezuju putnika a
nepridrZzavanje pomenutih instrukcija predstavija povredu ovih OpStih uslova i sve eventualne
posledice i stetu u takvom slucaju snosi putnik u celosti.

7. SMESTAJ, ISHRANA | PREVOZ : Raspored soba / apartmana u hotelu odreduje recepcija istog.
Hoteli mogu biti sastavijeni od vise istih ili razlicitih smestajnih objekata i jedinica. Ukoliko Putnik nije
izricito ugovorio smeStaj posebnih odlika, prihvatice bilo koju sluzbeno registrovanu smeStajnu
Jedinicu u smeStajnom objektu opisanom u Programu, bez obzira na osobenosti putnika, lokaciju i
poloZaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i dr. uslove. Ako 5 dana pre ugovorenog dana
otpocCinjanja turistickog putovanja Organizator utvrdi da je prinuden da izmeni pojedine bitne odredbe
ugovora — vrstu, lokaciju, kategoriju ili nivo udobnosti smestaja duzan je da izmene bez odlaganja
saopsti Putniku u pismenoj formi ili na trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu) koji je lako
dostupan potrosacu. Putnik moZe u roku od 2 dana od dana prijema obaveStenja o izmenama
Ugovora da prihvati izmene ugovora ili da raskine ugovor uz povracaj uplacene cene, o cemu je
duZan da bez odlaganja obavesti organizatora na nacin na koji je izvrSio rezervaciju.

Nakon otpocinjanja turistickog putovanja ugovoreni smeStaj mozZe se bez saglasnosti Putnika
zameniti smeStajem u objektu iste ili vise kategorije u ugovorenom mestu smeStaja na teret
Organizatora, a smestaj u objekte nize kategorije moze se izvrsiti uz saglasnost putnika i povracaja
razlike u ceni srazmerno smanjenoj kategoriji smeStajnog objekta.

Putnik preuzima obavezu upoznavanja i poStovanja pravila ponaSanja u smestajnom objektu a
narocito na: deponovanje i Cuvanje novca, dragocenosti i vrednih stvari, unos hrane i pica u sobe,
postovanje reda, smeStaja i napustanja sobe u odredeno vreme, broj osoba u sobi i dr. Ako drugacije
nije ugovoreno, smestaj Putnika u objekat je najranije posle 16,00 h na dan pocetka kori§¢enja
usluge, a napustanje objekta najkasnije do 09,00 h na dan zavrSetka koriS¢enja usluge. Putnik nema
pravo na refundaciju zbog samovoljnog, odnosno svojom krivicom izazvanog prevremenog
napuStanja smestajnog objekta, ni na cenu hotelske usluge, ni na cenu prevoza.

Ako drugacije nije ugovoreno, trokrevetne i Cetvorokrevetne smestajne jedinice (sobe, studiji,
apartmani i sl.) su po pravilu na bazi standardne dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomocna



leZaja, koji su po pravilu drvene ili metalne konstrukcije na rasklapanje i koji mogu pogorsati kvalitet
smeStaja, u skladu sa kategorizacijom i propisima domicilne zemlje.

Po pravilu, voda iz vodovoda nije predvidena za pice, ali se ista, bez obzira na njen eventualni
drugaciji sastav, miris i ukus ili eventualni salinitet, smatra hemijski i bakterioloSki ispravnhom za sve
ostale potrebe.

Funkcionisanje klima uredaja u smeStajnim objektima razliCit je po destinacijama i objektima i ne
podrazumeva neprekidan rad iste 24 ¢asa.

Osim kod namere i grube neodgovornosti Organizator nema nikakvu odgovornost za predmete, koji
se obi¢no ne nose sa sobom. Zato se putnicima ne preporucuje, da na putovanja nose sa sobom
vredne predmete a u suprotnom, putniku se preporucuje da iste preda uredno na ¢uvanje.

Organizator ne odgovara putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepostovanja zakonskih propisa,
propisanih pravila i obiCaja utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruZalaca
usluga.

Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi preteZzno od visine cene aranzmana, kategorije
objekta, destinacije i lokalnih obi¢aja bez obzira da li je usluZivanje po principu samopsluzivanje ili
posluzivanja (menija). Usluga ALL INCLUSIVE ili ALL INC. LIGHT i bilo koja druga usluga
podrazumeva usluge po internim hotelskim pravilima i ne mora biti identiCna ni u okviru iste
kategorije na istoj destinaciji. Dorucak, ako drugacije nije naznaCeno u programu putovanja,
podrazumeva kontinentalni doru¢ak. Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30%, hotel
ima pravo da umesto usluge samoposluzivanja servira uslugu a la carte — posluZzivanje.

Usluge transfera i prevoza putnika podrazumeva standardni kvalitet po vazec¢im propisima zemlje
gde se usluga realizuje i primenjuju se propisi, principi i pravila odredenih od strane prevoznika (npr.
prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumeva numerisana sediSta, niti ukljucen obrok i
pice tokom putovanja, izuzev ako je to posebno ugovoreno itd.).

Neuskladenost licnih podataka datih organizatoru sa podacima u pasosu putnika (imena putnika i
dr.) mogu imati za posledicu ispisivanje nove avionske karte, uz troskove ili ¢ak proglasenje karte
neregularnom za S$ta posledice snosi putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka
kada mu se uruci na aerodromu ili u agenciji. Ne postoji mogucnost izdavanja duplikata avionske
karte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snosi posledice njihovog gubitka ili nestanka tokom
putovanja.

Putnik ima obavezu primerenog ponasanja u prevoznom sredstvu (ukoliko je pod uticajem alkohola,
droge ili neprimerenog ponaSanja — organizator ima pravo da ga ne primi na prevoz ili u prisustvu
policije udalji iz prevoznog sredstva a dalji prevoz do odredista nece biti obaveza agencije, a ukoliko
putnik ne dode zbog udaljavanja iz prevoznog sredstva do hotela, primenjivace se skala otkaza iz
Clana 10. U prevoznim sredstvima zabranjeno je puSenje, konzumiranje opojnih sredstava, alkohola.
Putnik ne sme uznemiravati svojim ponaSanjem sluzbena lica u autobusu-vozace i vodite, u
protivnhom bice odmah udaljen iz prevoznog sredstva. Putni pravac, pauze, mesto i duzine njihovog
trajanja odreduje vodi¢ - vozaé. Vodi¢-vozac¢ ima pravo da, zbog neizbezZnih okolnosti, promeni red
vozZnje, itinerer puta, ili redosled obilazaka lokalitata. Putnik ima obavezu da prihvati svako ponudeno
mesto u prevoznom sredstvu. Prenos prtliaga od mesta parkiranja do smestajne jedinice je obaveza
putnika (prevoz ce biti $to je moguce blize smeStaju). Ukoliko je transport prtliaga od parkinga do
hotela u organizaciji hotela, organizator ne snosi odgovornost za nestanak ili oStecenje prtljaga. Za



zaboravljene stvari u autobusu, agencija ne odgovara. Duznost putnika je da vidljivo oznaCi svoj
prtljag sa licnim podacima, i da licne stvari i vrednosti ne ostavija u autobusu (agencija ne odgovara
za njihov nestanak). Agencija ima pravo da za prevoz angaZzuje sve tipove turistickih autobusa koji
ispunjavaju uslove predvidene propisima o komforu autobusa (mini bus, autobus ili double decker)
bez prethodnog informisanja putnika o tipu autobusa. Za vreme voznje u autobusima nisu u upotrebi
toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duZan da svu nastalu Stetu u prevoznom sredstvu i
smestajnom objektu nadoknadi na licu mesta.

Prevoz putnika Zeleznickim, morskim, recnim ili jezerskim prevoznim sredstvima obavlja se i
direktna odgovornost ovih prevoznika je odredena u skladu sa propisima kojima se regulisu
pomenute vrste saobracaja.

8. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI | ZAKONSKI PROPISI: Svi uslovi objavijeni u Programu
odnose se iskljuc¢ivo na drzavijane sa putnom ispravom R. Srbije. Obaveza je Putnika da obavesti
Organizatora da li ¢e putovati sa stranom putnom ispravom, u suprotnom, duZan je da se samostalno
upozna sa viznim, carinskim, zdravstvenim i dr. uslovima koji vaZze za odredi$nu ili tranzitnu zemlju
kod nadleznog konzulata, kao i da sve potrebne dokumente obezbedi blagovremeno i uredno. Putnik
za putovanje u inostranstvo mora imati vazeCu putnu ispravu sa rokom vaZenja jo§ najmanje 6
meseci od dana zavrSetka putovanja i u roku dostaviti Organizatoru ispravne i kompletne potrebne
podatke i dokumenta za dobijanje vize, ukoliko istu pribavlja Organizator. Sluzbenik agencije
organizatora, niti posrednika nije ovlaS¢en da utvrdjuje validnost putnih i drugih isprava i
dokumenata. Kada Organizator posreduje u  postupku podnosenja dokumentacije, ne garantuje
dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku i ne snosi nikakvu odgovornost za neispravnost putnog
i drugih dokumenta ili ako pograni¢ne vlasti ili imigracione sluzbe ne odobre ulazak, tranzit ili dalji
boravak putniku. Ukoliko putnik za vreme putovanja izgubi putne isprave ili mu budu ukradene,
duZan je o svom troSku blagovremeno obezbediti nove i snositi sve eventualne Stetne posledice po
tom osnovu.

Putnik je duzZan ugovoriti posebne usluge vezane za njegovo zdravstveno stanje (specificna ishrana,
karakteristike smeStaja i sl.). Za putovanja u zemlje, u kojima vaZe posebna pravila koja obuhvataju
obaveznu vakcinaciju ili nabavku odredenih dokumenata, obaveza je putnika da obavi potrebne
vakcinacije i obezbedi odgovarajuce potvrde o tome i da u slu¢aju eventualnih posledica sam snosi
odgovornost za stetu.

Putnik je duzan striktno poStovati carinske, devizne i dr. propise R. Srbije, tranzitnih i zemalja u
kojima boravi, te u slucaju nemogucnosti nastavka putovanja, odnosno boravka i svega drugog, sve
posledice i troSkove snosi sam putnik.

Ukoliko se putovanje ne moZe realizovati zbog propusta putnika vezano za odredbe ove tacke,
primenuju se odredbe tacke 10. ovih OpStih uslova.

9. PROMENA | OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA: Organizator je duZan da
putnika obavesti o svakoj bitnoj promeni Programa na nacin na koji je  zaklju¢en Ugovor, najkasnije 5
dana pre pocetka putovanja, a Putnik ima rok od 48 Casova od dana prijema obavestenja o otkazu
odgovoriti Organizatoru da li prihvata istu. Prihvat nove ponude moZe se izvrSiti i kroz izvrSenu uplatu
ugovorene cene.

U slu¢aju prihvata nove ponude, Putnik ima pravo na srazmerno snizenje cene u slucaju da je nova
ponuda viSa od prvobitno ugovorene, odnosno ima obavezu uplatiti razliku u ceni izmedu prvobitne i
nove ponude, ukolika je ponuda skuplja od prvobitno ugovorene.



Ukoliko ne prihvati nijednu alternativu ponudenu od strane Organizatora, Putnik ima pravo na
povracaj ukupno uplacene cene.

Organizator ima pravo otkazati putovanje u slucaju: nedovoljinog broja prijavijenih putnika, pod
uslovom da je Putnika o tome obavestio najkasnije 5 dana pre pocetka turistiCkog putovanja;
prestanka ugovora zbog nemogucnosti ispunjenja ugovornih obaveza za koji nisu odgovorne
ugovorne strane, a koje bi da su postojale u vreme objavijivanja Programa bile opravdan razlog
Organizatoru da Program ne objavijuje i Ugovor ne zaklju¢uje, uz obavezu da Putniku izvrsi povracaj
uplacenih sredstava najkasnije u roku od 15 dana od dana otkaza.

Ukoliko u Programu nije posebno navedeno, da bi se putovanje realizovalo, najmanji broj prijavijenih
putnika treba da bude: za putovanje autobusom 30 putnika, za putovanje na redovnim avio linijama u
Evropi 20 putnika, za putovanje na interkontinentalnim avio linjama 15 putnika, za putovanje na
posebno ugovorenim avio-Carter linjjama a vozovima ili hidrogliserima najmanje 80% popunjenosti
kapaciteta.

Organizator za vreme putovanja, o cemu je duzan bez odlaganja na najpogodniji nacin obavestiti
putnika, zadrZzava pravo promene dana ili sata putovanja, kao i pravo promene marSute putovanja i
neophodne izmene Programa ukoliko se promene uslovi za putovanje (promenjen red letenja,
prinudno sletanje, kvar prevoznog sredstva, guzva na granicama ili u saobracaju, zatvaranje nekog
od lokaliteta predvidenog za obilazak, promene u viznom reZimu, bezbedonosna situacija,
elementarne nepogode ili druge vanredne i objektivne okolnosti i vise sile) bez obaveze isplate Stete
ili bilo kakve druge naknade putniku. U navedenim slucajevima Organizator sam snosi eventualne
dodatne troSkove izmene programa putovanja. Ukoliko se zapoCeto putovanje iz opravdanih razloga
prekine, organizator ima pravo na naknadu za stvarno izvrsene usluge.

Organizator se oslobadja ispunjenja Ugovora onda, ako Putnik u okviru grupnog putovanja ometa
sprovodjenje putovanja usled grubog i nedolicnog ponaSanja, bez obzira na izreCenu opomenu. U
tom slucaju putnik ima obavezu da organizatoru nadoknati pricinjenu eventualnu Stetu.

U slucaju nastupanja vanrednih okolnisti koje se unapred nisu mogle predvideti, a koji se mogu
podvesti pod visu silu (teroristiCkih napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaraze, epidemije i druge
bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl.), obe ugovorne strane imaju pravo raskinuti
Ugovor, pri ¢emu Organizator ima pravo na stvarne odnosno ucinjene troSkove. Ukoliko Putnik
uprkos obezbedenoj evakuaciji ili naredbe nadleznih viasti Republike Srbije, ipak Zeli da nastavi
putovanje, u obavezi je da o tome sastavi i potpiSe pisanu ispravu da je obave$ten da moZe biti
vracen u Srbiju, da je upoznat sa eventualnim posledicama ostanka i sa Cinjenicom da  mu
Organizator putovanja mozZzda nece moci omoguciti povratak u najkracem roku u sluCaju kasnije
promene situacije u zemlji putovanja.

10. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA: Putnik ima parvo da odustane od putovanja, o
¢emu je duzan pismeno izvestiti Organizatora. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavija osnov za
obracun naknade koja pripada Organizatoru, izraZzene procentualno u odnosu na ukupnu cenu
putovanja, ako Programom nije drugacije odredeno i to:

» ako se putovanje otkaZe do 45 dana pre pocCetka putovanja (blagovremeni otkaz) — iznos
administrativnih tro§kova koji iznose 5% od ugovorene cene putovanja.

25 % ako se putovanje otkaze do 30 dana pre pocetka putovanja,

30 % ako se otkaZe 29 do 22 dana pre pocCetka putovanja,

40 % ako se otkaze 21 do 15 dana pre pocetka putovanja,

Y VYV



» 60 % ako se otkaze 14 do 7 dana pre pocetka putovanja,
» 75 % ako se otkaZe 6 do 3 dana pre pocetka putovanja,
» 100 % ako se otkaZe 2 do 0 dana pre pocetka putovanja ili u toku putovanja.

Promena ugovorenog mesta i datuma putovanja, smestajnog objekta, smeStajne jedinice,
nedobijanje vize i sl., smatra se odustajanjem putnika od putovanja.

Putnik je u obavezi Organizatoru naknaditi samo stvarne, odnosno ucinjene troskove, ukoliko je do
otkaza doSlo zbog: iznenadne bolesti putnika, bracnog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre
putnika, usvojenika i usvojioca, smrti putnika, bracnog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre
putnika, usvojenika i usvojioca odnosno poziva za vojnu vezbu putnika ili elementarne nepogode
zvanicno proglasene. Za navedene sluCajeve putnik je obavezan dostaviti organizatoru dokaz kojim
se ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja po osnovu privremene spre¢enosti za rad (potvrdu
izabranog lekara iz oblasti opSte medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene
ustanove), odnosno umrlicu, odnosno poziv za vojnu vezbu. Ne mogu se smatrati opravdanim
razlozima za otkaz ili prekid putovanja slucajevi lokalnih teroristiCkih napada, eksplozija, zaraze,
epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl., za koje nije proglaseno
vanredno stanje od strane nadleznih drzavnih organa zemlje putovanja.

Iznenadna bolest podrazumeva od strane ovlas¢enog lekara utvrdeno iznenadno i neocekivano
oboljenje, odnosno infektivnu bolest ili organski poremecayj, koji nastane posle zakljuéenja ugovora o
putovanju i nije u vezi sa, niti je posledica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode
da zahteva lec¢enje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i onemogucava pocCetak ugovorenog
putovanja. Organizator, u sluaju da putnik koji je odustao, obezbedi odgovarajuc¢u zamenu ili pak
zamenu izvrSi sam organizator, duzan je putniku izvrsiti povracaj uplacenih sredstava u ukupnom
iznosu, po odbitku samo stvarnih i u€injenih troSkova.

U slucaju da je Putnik sa osiguravanjem zakljucio Ugovor o osiguranju od otkaza putovanja, svoje
pravo ostvaruje direktno od strane osiguravanja, pri ¢emu ¢e se primeniti odredbe OpStih uslova
osiguranja osiguravaca.

Kod odustanka od ugovora, putniku se ne vraca iznos placen Organizatoru za posredovanje u
dobijanju viza i iznos uplacen na ime osiguranja.

11. PRTLJAG : Prevoz prtliaga do odredene teZine koju odreduje avio prevoznik, je besplatan. Visak
prtliaga putnik placa prema vazec¢im cenama avio-prevoznika. Transport specijalnog prtliaga od
aerodroma do hotela i nazad je iskljuCivo stvar samih turista. PreporuCuje se da se zlato, vredne
stvari, tehnicki instrumenti i medikamenti nose iskljuc¢ivo u ru¢nom prtljagu.

Kod prevoza autobusom putnik mozZe poneti 2 komada prtljaga. Deca do dve godine nemaju pravo
na besplatan prtljag. Putnik je duzan voditi brigu o svojim stvarima unetim u prevozno sredstvo, o
davanju, odnosno preuzimanju prtliaga predatog prevozniku, odnosno unetom u smestajni objekat.
Sva svoja prava po navedenom, putnik ostvaruje direktno od prevoznika, pruZaoca usluge smeStaja
ili osiguranja a prema vazec¢im medunarodnim i domacim propisima.

Na svim aerodromima se primenjuju posebna bezbedonosna pravila u vezi sa ru¢nim prtliagom, te
preporucujemo za vise informacija da se putnik informise na aerodromu Nikola Tesla u Beogradu na
telefon 011/ 209- 4444 ili web sajta: www.beg.aero

Osim kod namere i grube nepaznje Organizator nema nikakvu odgovornost za prtljag i predmete, koji
se obi¢no ne nose sa sobom, izuzev kada je preuzeo predmete na ¢uvanje. Zato se putnicima ne
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preporucuje, da na putovanja nose sa sobom vredne predmete a u suprotnom, putniku se
preporucuje da iste preda uredno na ¢uvanje.

Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, oStecenja ili nestanak prtliaga lokalnom predstavniku
Organizatora ili ino-partneru. Ukoliko Putnik svojom krivicom propusti da prijavi nedostatke, gubi
pravo na naknadu i dalja potraZivanja vezana za ucinjeni propust.

11. GARANCIJA PUTOVANJA Prema odredbama Zakona o turizmu Organizator je obezbedio
garanciju putovanja — polisu osiguranja za slu

aj insolventnosti i odgovornosti radi naknade Stete broj 30000001110 izdate od strane ,MILENIJUM
OSIGURANJE’, a.d.o., Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 10L, sa sumom osiguranja od EUR
300.000,00 u dinarskoj protivvrednosti (RSD 37.029.720,00).

U slu

aju insolventnosti organizatora putovanja obezbeduju se:

» troSkovi nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u zemlji ili inostranstvu, u
mesto polaska;

» potraZivanja uplacenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turistiCkom putovanju, koje
organizator putovanja nije realizovao;

» potraZivanja uplacenih sredstava putnika, u slu¢aju otkaza putovanja od strane putnika, u
Skladu sa opStim uslovima putovanja;

» potraZivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu ugovora o turistiCkom putovanju i
Sredstava snizenih srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju usluga obuhvacenih
programom putovanja.

Insolventnost predstavija nesposobnost placanja dospelih obaveza u iznosu i u roku dospeca, koja
obuhvata finansijsku blokadu organizatora putovanja, kao i nemogucnost izmirenja obaveza
organizatora putovanja kada je iznos obaveza vecCi od iznosa sredstava kojima raspolaZze na
racunima kod banaka.

Ukoliko nastupi osigurani sluCaj, putnici koji se zateknu na putovanju treba na najbrzi nacin da
kontaktiraju osiguravaca ,MILENIJUM OSIGURANJE”, a.d.o., Beograd preko telefona broj +381 11
7152329. Potrebno je da putnik navede broj ugovora, mesto putovanja, naziv smestajnog objekta,
imena putnika, adresu ili broj telefona preko kojih se moZe kontaktirati.

Ukoliko osigurani slu¢aj nastupi pre pocetka ugovorenog turistickog putovanja, putnici su u obavezi
da nakon saznanja za insolventnost Organizatora podnesu odgovarajuci zahtev osiguravacu preko
adrese: ,MILENIJUM OSIGURANJE’, a.d.o., Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 10L.

Predmetnom polisom obezbeduje se i naknada Stete prouzrokovana putniku neispunjenjem,
delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza Organizatora, koje su odredene opstim
uslovima i programom putovanja i to naknada:

» za potraZivanja uplacenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turistickom putovanju, koje
organizator putovanja nije realizovao;

» za potraZivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu ugovora o turistiCkom putovanju
i sredstava snizenih srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrsenju usluga obuhvacenih
programom putovanja.

Radi naknade Stete putnici svoja prava ostvaruju na osnovu pravosnazne i izvrsne sudske odluke,




pravosnazne i izvrSne arbitrazne odluke, odluke na osnovu okon¢anog vansudskog potroSackog
spora odnosno sudskog ili vansudskog poravnanja.

12. PUTNO ZDRAVSTVENO | DRUGA OSIGURANJA U cenu putovanja nije ukljueno putno
osiguranje. Organizator savetuje zakljuCenje osiguranja za otkaz putovanja, osiguranje putne
odgovornosti, zdravstveno osiguranje i osiguranje protiv nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik
nude putna osiguranja, radi se samo o posredovanju. Ugovor o osiguranju se zakljucuje samo izmedu
Putnika i osiguravajuce kompanije, kome se eventualni zahtevi direktno upucuju. Treba da procitate
uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguranju. Premije osiguranja nisu sastavni deo cene
putovanja i dospevaju odmah pri zakljuCivanju ugovora o osiguranju. Potpisivanjem Ugovora Putnik
potvrduje da mu je informisan i upuc¢en na obezbedenje paketa putnog osiguranja. Paket putnog
osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putniku preporucuje da isto sam
obezbedi, jer to moze biti razlog da pograni¢ne viasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora
sam platiti znacCajne troSkove eventualnog lecenja.

13. REKLAMACIJA PUTNIKA | RESAVANJE SPOROVA: Putnik je obavezan da bez odlaganja na licu
mesta opravdanu reklamaciju saopsti lokalnom predstavniku organizatora, a ako ovaj nije dostupan ili
ga nema, neposrednom pruzaocu usluge (npr. prevozniku, hotelijeru i dr.), ili direktno organizatoru i
saradivati u dobroj nameri da se otklone uzroci reklamacije i prihvatiti ponudeno reSenje koje odgovara
ugovorenoj usluzi.

Za pomoc, hitne i druge slu

ajeve putnik nas moze kontaktirati preko telefona broj +381 11 4060759, odnosno faksa broj +381 11
4060759, radnim danima od 09-18h po srednjeevropskom vremenu, subotom od 10-14h po
srednjeevropskom vremenu ili preko emaila: office@itravel.rs i na nasoj adresi: Beograd, Cetinjska
32/9.

Potrebno je da putnik navede broj ugovora, mesto putovanja, naziv smeStajnog objekta, imena
putnika, adresu ili broj telefona preko kojih se moze kontaktirati.

Putnik je u obavezi da dobronamerno saradjuje, a Organizator putovanja je duZan da u razumnom
roku koji zavisi od svakog pojedina

nog slu

aja opravdanu reklamaciju otkloni (npr. kvar frizidera, nestanak struje ili vode, loSe o
isc

en apartman i sl.)

Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, putnik sa predstavnikom organizatora ili izvrSiocem
usluga o tome na licu mesta sastavilja potvrdu koju obojica potpisuju. Putnik zadrZzava jedan primerak
ove potvrde. Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mesta, Putnik je obavezan potpisati potvrdu o
istom, a u suprotnom cinjenica da je nastavio koris§¢enje ponudenog reSenja smatra se da je Program
u celosti izvrsen,

Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, putnik je obavezan da u roku od 8 dana nakon
ugovorenog dana zavrsetka putovanja, odnosno u roku od 30 dana od dana utvrdenog nedostatka
organizatoru, lokalnom predstavniku organizatora ili lokalnoj turistiCkoj agenciji dostavi osnovan i
dokumentovan prigovor (potvrdu o prigovoru na licu mesta,, racune o placenim troSkovima, zahtev po
vrstama neizvrSenih usluga cinjeni¢no konkretizovan i kvantifikovan u odnosu na svakog putnika
ponaosob i druge dokaze) i zahtevati povracaj razlike u ceni. Svaki putnik potpisnik ugovora u svoje
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ime i u ime lica iz ugovora ili lica sa urednim punomocjem za zastupanje, reklamaciju podnosi
pojedinacno, jer Organizator nece razmatrati grupne reklamacije.

Pozeljno je da prigovor Putnik dostavi u pisanoj formi na adresu Organizatora u Beogradu, Cetinjska
32/9, odnosno putem faksa broj +381 11 4060759. Putnik mozZe da izjavi prigovor i usmeno u sedistu
Organizatora ili putem telefona +381 11 4060759, elektronskim putem preko e-mail adrese
office@itravel.rs, odnosno na trajnom nosacdu zapisa, uz dostavu dokumentacije iz koje se vidi
osnovanost prigovora.

Prodavac je duZan da potro$acu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije,
odnosno saopS§ti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.
Organizator je duZan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazloZene i dokumentovane prigovore,
a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja na licu mesta.

Putnik gubi pravo na srazmerno sniZenje cene i naknadu Stete ako neblagovremeno, nesavesno i na
propisani nacin propusti da ukaze Organizatoru na odstupanje izmedu pruZenih i ugovorenih usluga,
osim ako se propus$tanje ne moZze staviti Putniku na teret.

Organizator je duzan dostaviti putniku pisani odgovor na prigovor u roku od 8 dana od dana prijema
prigovora Putnika, odnosno u roku od 15 dana od dana dostaviljanja blagovremenog i osnovanog
prigovora putniku isplatiti razliku u ceni na ime neizvrSenih, neadekvatno izvrsenih odnosno delimi¢no
izvrSenih usluga.

Ukoliko prigovor nije kompletan i isti treba urediti, Organizator ¢e dostaviti putniku odgovor da isti u
ostavljenom roku uredi pod pretnjom propustanja.

Organizator ¢e u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima u zakonskom roku odgovoriti putniku i na
prigovore koje su neblagovremeni, neosnovani ili neuredni.

SniZzenje cene po prigovoru putnika moZe dostici samo iznos reklamiranog a neizvr§enog dela
usluge, ne moze obuhvatiti vec iskoriscene usluge, niti dostici iznos celokupne cene Programa.

Putnik i Organizator se obavezuju da sve eventualne sporove pokuSati da reSe medusobnim
dogovorom, u suprotnom ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Beogradu, uz primenu
odredaba Zakona o turizmu, Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o zaStiti potroSaca i OpStih
uslova putovanja Organizatora.

14. INDIVIDUALNA PUTOVANJA ,NA UPIT“ | POJEDINACNE USLUGE: Za individualne
»rezervacije na upit« putnik polaze na ime troSkova rezervacije depozit koji ne mozZe biti manji od
EUR 50,00 u dinarskoj protivvrednosti po prodajnom kursu poslovne banke Organizatora. Ukoliko
rezervacija bude prihvacena od strane putnika, depozit se uraCunava u cenu aranZmana. Ukoliko
rezervaciju organizator ne potvdi u ugovorenom roku, depozit se u celosti vraca putniku. Ako putnik
ne prihvati ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, a koja je u celosti u skladu sa zahtevima putnika, iznos
depozita zadrZzava organizator u celosti.

15.  ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA: Liéni podaci putnika, koje isti daje dobrovoljno,
predstavijaju poslovnu tajnu organizatora. Putnik je saglasan da licne podatke organizator moZe
koristiti za realizaciju ugovorenog programa putovanja, pri cemu se ne mogu saopStavati adrese,


mailto:office@itravel.rs

mesto, vreme | cena putovanja i imena saputnika drugim licima, osim licima odredenim posebnim
propisima.

16. OBAVEZNOST PRIMENE: Organizator moZe programom putovanja ili posebnim opS$tim uslovima
poredvideti povoljnije odredbe za putnika u odnosu na ove uslove, a u izuzetnim slu¢ajevima
(povodom odrzavanja sportskih, kongresnih i slicnih medunarodnih manifestacija i posebnim
vidovima turizma — dacki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) predvideti i nepovoljnije uslove za

putnika u pogledu rokova i visine naknade kod odustajanja putnika od putovanja i iznosa i rokova
placanja i sl.

Ovi Opsti uslovi vaze od 25.01.2018. godine, kada prestaju da vaZze Opsti uslovi utvrdeni dana
25.01.2017. godine.

Iva Bjelica, direktor



	OPŠTE USLOVE PUTOVANJA
	ako se putovanje otkaže do 45 dana pre početka putovanja (blagovremeni otkaz) – iznos administrativnih troškova koji iznose 5% od ugovorene cene putovanja.
	25 % ako se putovanje otkaže do 30 dana pre početka putovanja,
	30 % ako se otkaže 29 do 22 dana pre početka putovanja,
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	100 % ako se otkaže 2 do 0 dana pre početka putovanja ili u toku putovanja.
	11. GARANCIJA PUTOVANJA Prema odredbama Zakona o turizmu Organizator je obezbedio garanciju putovanja – polisu osiguranja za slu
	aj insolventnosti i odgovornosti radi naknade štete broj 30000001110 izdate od strane „MILENIJUM OSIGURANJE”, a.d.o., Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 10L, sa sumom osiguranja od EUR 300.000,00 u dinarskoj protivvrednosti (RSD 37.029.720,00).
	U slu
	aju insolventnosti organizatora putovanja obezbeđuju se:
	troškovi nužnog smeštaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u zemlji ili inostranstvu, u mesto polaska;
	potraživanja uplaćenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turističkom putovanju, koje organizator putovanja nije realizovao;
	potraživanja uplaćenih sredstava putnika, u slučaju otkaza putovanja od strane putnika, u skladu sa opštim uslovima putovanja;
	potraživanja razlike između uplaćenih sredstava po osnovu ugovora o turističkom putovanju i sredstava sniženih srazmerno neizvršenju ili nepotpunom izvršenju usluga obuhvaćenih programom putovanja.
	Insolventnost predstavlja nesposobnost plaćanja dospelih obaveza u iznosu i u roku dospeća, koja obuhvata finansijsku blokadu organizatora putovanja, kao i nemogućnost izmirenja obaveza organizatora putovanja kada je iznos obaveza veći od iznosa sredstava kojima raspolaže na računima kod banaka.
	Ukoliko nastupi osigurani slučaj, putnici koji se zateknu na putovanju treba na najbrži način da kontaktiraju osiguravača „MILENIJUM OSIGURANJE”, a.d.o., Beograd preko telefona broj +381 11 7152329. Potrebno je da putnik navede broj ugovora, mesto putovanja, naziv smeštajnog objekta, imena putnika, adresu ili broj telefona preko kojih se može kontaktirati.
	Ukoliko osigurani slučaj nastupi pre početka ugovorenog turističkog putovanja, putnici su u obavezi da nakon saznanja za insolventnost Organizatora podnesu odgovarajući zahtev osiguravaču preko adrese: „MILENIJUM OSIGURANJE”, a.d.o., Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 10L.
	
	Predmetnom polisom obezbeđuje se i naknada štete prouzrokovana putniku neispunjenjem, delimičnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza Organizatora, koje su određene opštim uslovima i programom putovanja i to naknada:
	za potraživanja uplaćenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turističkom putovanju, koje organizator putovanja nije realizovao;
	za potraživanja razlike između uplaćenih sredstava po osnovu ugovora o turističkom putovanju i sredstava sniženih srazmerno neizvršenju ili nepotpunom izvršenju usluga obuhvaćenih programom putovanja.
	Radi naknade štete putnici svoja prava ostvaruju na osnovu pravosnažne i izvršne sudske odluke, pravosnažne i izvršne arbitražne odluke, odluke na osnovu okončanog vansudskog potrošačkog spora odnosno sudskog ili vansudskog poravnanja.
	12. PUTNO ZDRAVSTVENO I DRUGA OSIGURANJA U cenu putovanja nije ukljueno putno osiguranje. Organizator savetuje zaključenje osiguranja za otkaz putovanja, osiguranje putne odgovornosti, zdravstveno osiguranje i osiguranje protiv nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik nude putna osiguranja, radi se samo o posredovanju. Ugovor o osiguranju se zaključuje samo između Putnika i osiguravajuće kompanije, kome se eventualni zahtevi direktno upućuju. Treba da pročitate uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguranju. Premije osiguranja nisu sastavni deo cene putovanja i dospevaju odmah pri zaključivanju ugovora o osiguranju. Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrđuje da mu je informisan i upućen na obezbeđenje paketa putnog osiguranja. Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putniku preporučuje da isto sam obezbedi, jer to može biti razlog da pogranične vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora sam platiti značajne troškove eventualnog lečenja.

